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1. Apresentacdo

Este documento retrata as aspiracOes, expectativas para o futuro e as
definicdes de transicdo dos que querem fazer do DERT uma organizacao de
ata performance.

O objetivo é a integracdo de nossos recursos humanos, estimulando o
otimismo e a confianga para que o0 coletivo funcione harmonicamente.
Entende-se que 0 esforgo conjunto representa muito mais, sem deixar de lado
o individual que também triunfa e se destaca sempre, quando se utiliza a
ferramenta basica da qualidade dos seus produtos e pela eficiéncia dos
servicos que oferece. Junte-se a isso 0s valores €ticos necess&rios, a
competéncia e uma politica que os associe a atitudes ecologicamente corretas,
tendo como alvo principa o cliente e a transformacao da realidade social do
Cearda

O documento esta sendo desenvolvido dentro de um amplo processo de
discussdo sob o patrocinio da administracdo do DERT e contando com a
participacdo do seu corpo técnico dentro do Programa DI deste 6rgdo. N&o
pretendemos fechar a discussdo com uma proposta previamente elaborada que
ndo admite ressalvas. O documento estd aberto a sugestbes que venham
engrandecer seu conteldo, de tal forma que seus objetivos sgjam compativeis
com as necessidades da comunidade cearense, a qual, todos os que fazem a
DERT hoje, desgjam servir.

L Ucio de Castro Bomfim Janior.
Superintendente do DERT.



2. Contextualizacao

O DERT foi criado pelo Decreto - Lei n. © 1847, de 19 de outubro de 1946,
com adenominacéo de DER — Departamento de Estradas de Rodagem do
Ceard Com a Lei N.° 120, de 06 de fevereiro de 1948 passou a ter a
denominacdo DAER — Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem.
Apés a fusdo com a SUTERCE - Superintendéncia de Transportes
Intermunicipais e Terminais Rodoviarios do Estado do Ceara, através da Lel
N.° 11.731/90 de 14 de setembro de 1990, assumiu a politica de transportes
rodoviarios de passageiros na regido metropolitana de Fortaeza e
intermunicipais, passando a ter a denominagdo DERT — Departamento de
Estradas de Rodagem e Transportes. Através daLe n.° 12.694 de 20 de maio
de 1997, houve a fusdo com a SOEC - Superintendéncia de Obras do Estado
do Ceard, passando a se chamar DERT - Departamento de Edificactes,
Rodovias e Transportes, vinculado a Secretaria da InfraEstrutura -
SEINFRA.

Iniciativas Renovador as da Equipe Dirigente

A equipe dirigente do DERT, em sintonia com a Secretaria de Infra-Estrutura,

tém se empenhado na construgéo de um processo de mudanga, incorporando

as suas agdes, uma base tecnoldgica que corresponda as responsabilidades da
instituic&o perante 0s usuarios dos seus servicgos.

As mudancas desgjadas ndo se restringem aos aspectos tecnologicos e
metodol 6gicos. Abrangem também sua organizacéo ingtitucional, sua gestéo e
dimenséo psicossocial, ampliando suas responsabilidades sociais e reduzindo,
de certa forma, atribuic¢bes burocréticas, qualificando de maneira transparente
seus produtos e servicos.

Com este objetivo, negociou-se 0 Programa de Desenvolvimento Institucional
no contexto do Programa Ceara Il, que visa, dém da continuidade do
investimento na malha rodovidria, a proporcionar maior €fetividade aos
servicos do DERT, como a implantacdo do Sistema SIGMA de gestdo da
manutencdo rodovidria. Outras iniciativas como a mudanca do layout das suas
unidades e a reducdo do numero de Distritos Operacionais, também
contribuiram para a modernizag&o tecnol 6gica e organizacional do DERT.



Dentre as fungdes institucionais do DERT destacam-se a responsabilidade
pela construcdo, manutencdo, recuperacdo e operacdo da malha rodoviéria
estadual e delegada, a construcdo e manutencao de aeroportos, terminais de
passageiros e os prédios publicos estaduais.

As suas atividades operacionais sdo decorrentes dessas finalidades basicas.
Vale ressadtar que, através da construcdo e manutencdo da malha rodoviéria
Estadual, o DERT tem participacéo efetiva na atual configuracdo do Ceard
Além disso, sua mais nova responsabilidade, a construgdo e manutencéo das
edificacbes publicas estaduais, ja encerram guase metade dos recursos
orcamentérios investidos pelo 6rgdo.

Ha pouco tempo, a estrutura organizacional do DERT passou por uma
mudanca significativa. Embora ainda ndo sga tdo perceptivel na realidade
prética da operacéo do 6rgdo como um todo, na maioria das areas, procurou-se
adequar o estilo tradicional de operacéo aos parametros da nova divisdo de
responsabilidades que a nova estrutura impde.

Outras iniciativas estruturadoras serdo implementadas posteriormente no
contexto deste Programa DI. Elas se referem a renovagdo dos processos
produtivos, principamente a mudanca de suas bases tecroldgicas e a re
estruturacdo de sua operacionalizagdo, passando pela reconfiguracéo da base
institucional do 6rgdo e, se necessario, pela criacdo de um novo perfil de
pessoal técnico e administrativo, que oriente a transicdo e a evolugdo dos
guadros atuantes no DERT, sob uma estrutura adequada de carreiras.

Destas aspiracoes surgiram as formulagdes de resultados para o Programa DI,
simplificadas e objetivadas, como:

i) definir amissdo do 6rgéo, estabelecendo diretrizes e estratégias de acao;
i) definir um modelo tecnol 6gico e uma politica de investimento;

i) definir o perfil psicosocial e a nova estrutura organizacional;

iv) definir um sistema de gestéo e uma politica de pessoal.

Necessidade de Participacao

Mudancas téo significativas ndo podem ser implementadas apenas sob o
patrocinio do Superintendente, do Secretario de Infra-Estrutura e do proprio
Governador do Estado. Ha necessidade da participacdo efetiva das principais
liderancas do DERT, como gestores e mentores desse processo, aém da



integracéo efetiva de todos os que fazem o 6rgdo, para que as mudancas se
incorporem ao dia-a-dia da institui¢éo.

Esse novo perfil precisa ser adotado por todo o pessoal. Somente assim pode-
se encontrar caminhos que atinjam o desempenho pretendido nos processos de
trabalho e nos conceitos administrativos de todas as areas. Por fim, entende-se
gue isso resultara na formacdo de novos lideres e de novos parceiros nesta
busca permanente de melhoria dos resultados do DERT.

O que se espera € que todos os que fazem este Orgéo, incorporem essa
intencdo de mudar para melhor, com dedicacdo e desprendimento, de modo
gue o Programa DI sgja uma bussola norteadora e com ele desdobrem-se os
esforcos para ver num horizonte proximo todos os itens concretizados e
traduzidos por um DERT cada vez mais efetivo e propositivo.

Conclui-se, conclamando todos os que fazem o DERT para este esforco
conjunto de mudanca profunda, como mais um passo desta caminhada para
novas realizacOes e para a efetivacéo de uma realidade social mais justa e mais
equilibrada como € a meta do Governo do Estado e de sua equipe.



3. Diagnéstico Prospectivo

Um diagndstico prospectivo € a expressdo do desgjo de melhoria, porque a
situacdo atual ndo corresponde as expectativas. E uma forma de olhar para a
situacdo e dizer 0 que esta errado. Mas, acima de tudo, é o desgjo de mudar.

A critica, pura e smplesmente, destituida de uma apuracdo mais acurada,
como se vé na maioria dos diagndsticos tradicionais, alavancam emogoes
negativas e resisténcia a mudanca, além de atrair pouca energia para a
producdo das transformagdes. Mais ainda, quando a situacdo ndo €, em g,
extremamente critica na percepcdo dos envolvidos, ou quando a organizacéo
ndo pressente a ameaca externa.

A opcéo por um diagnostico prospectivo expressa na proposta do Consorcio,
tem o objetivo de saltar etapas. com 0S recursos que seriam gastos para 0s
especialistas conhecerem a situagdo, podemos iniciar a construcdo do futuro
gque amegamos para 0 DERT, uma vez que a redidade do oOrgéo €
absolutamente dominada pelo seu corpo técnico.

Assim, leia-se estas expectativas, que em g, ja carregam a andlise critica da
situacdo atual e, positivamente, ja apontam para uma aternativa possivel de
mudanca.

Expectativas dos Dirigentes

O Governador, o Secretério de Infra-Estrutura e toda a Diretoria do DERT
expressaram expectativas quanto a mudancga no seu estilo operacional, a partir
da introducéo de uma série de alteracdes na operacéo e na forma de execucéo
das tarefas de sua responsabilidade.

Basicamente, tais aspiracOes podem ser resumidas nas palavras do Secretario
de Infra-Estrutura Dr. Maia Junior: “Nossa expectativa é por um DERT como
uma forga propositiva quanto ao estabelecimento de politicas publicas do
Estado, capaz de aplicar medidas de ata performance como executor das
obras publicas, preparado para a evolucdo da transicdo da tarefa de construir
para a de manter o sistema fisico do Estado, orientado para a sua operacdo
logistica em uma visdo multimodal, atuando de modo integrado as demais
esferas federativas. outros Estados, Federacdo e Municipios’.



Percebe-se um indicativo de melhoria nos processos produtivos com modelos
de procedimentos cada vez mais documentados, aperfeicoados e embasados
em elementos técnicos de Ultima geracdo, de modo a garantir a efetividade
desgada. Também se abre espaco para uma reflexdo sobre possibilidades de
mudanca no modelo conceitual da instituicao.

As mudancas gue precederam o Programa DI pretenderam dotar o DERT de
novas competéncias organizacionals e produtivas, de modo que ele
concentrasse funcbes e responsabilidades. Novas atividades foram
introduzidas a partir da fusdo com outros 6rgdos e os técnicos de engenharia
de secretarias e institui¢des do Estado foram transferidos para o DERT. Foram
acOes orientadas para concentrar responsabilidades, buscar univocidade de
comando, padronizacdo de técnicas e melhoria de qualidade.

Buscou-se a modernizagdo administrativa com a renovagdo da estrutura
organizacional, introduzindo-se uma formatacdo moderna com reducéo de
nivels de comando e com a organizacdo de &eas de responsabilidade
estruturadas de modo colegiado, através de nucleos e células que apontam na
direcdo de um trabalho mais coletivo e menos individualista.

De acordo com os dados conclusivos das opinides coletadas, dois aspectos
ficaram evidentes. percebeu-se uma visdo bastante positiva da histéria
produtiva do DERT, como a instituicdo responsavel pela construcéo da base
fisica rodoviaria do Estado do Ceara. Por outro lado, as vezes associase a ele,
aimagem de uma organizacao de operacao dispendiosa.

Além desta percepcdo o passivo trabalhista causado por reclamacdes judiciais
criou um clima adverso entre os representantes do Estado e seus operadores,
parte do corpo técnico do DERT.

Operar esta realidade tem gerado dificuldades administrativas que podem estar
minimizando a capacidade produtiva e criativa das equipes, sga na
organizacéo das atividades e tarefas, sgja no alinhamento de interesses
pessoal S/organizacionais.

Esta situacdo motivou nas liderangas - o Secret&io de InfraEstrutura e o
Superintendente do DERT - a animac&o necesséria para produzir as mudancas
de forma prética, internalizando a vontade de vencer desafios e de tornar este
guadro apenas parte da histéria do DERT. Para isso, desenvolveu-se, através
do Ceard Il, financiado pelo BID, o Programa de DI do DERT, como



instrumento para a criagdo de um movimento de renovagdo, capaz de produzir
grande parte das mudancas pretendidas.

A unidade de intencbes e a homogeneidade de idéas das liderangas e de uma
parte considerdvel do corpo gerencial do DERT relnem as condicOes
necessarias para as mudancas, uma vez gque 0 projeto, a lideranca e a
oportunidade para que tais modificages se realizem sdo hoje uma realidade
neste Grgao.

Expectativas das Equipes do DERT

Representantes de todas as areas do DERT, integrados ao Programa DI,
criaram, em um processo de discussdo coletiva, uma série de compromissos de
mudanca, com o objetivo de produzir as transformacfes necessarias ao 0rgao,
guais sgam:

a) Um DERT que atenda de forma répida e qualitativa as demandas de seus
clientes, com adequado dimensionamento de pessoal, consolidando-se como
prestador de servicos;

O que se pretende € a transformacdo do DERT em uma organizagcdo modelo,
estruturada como uma rede prestadora de servigos, atuando como gestora da
infrarestrutura de transportes e transito, como operadora de obras civis
(rodoviarias, aeroportuarias, edificagbes, etc.), consultora e projetista
(rodovias, aeroportos, edificactes, etc.), como escritorio de gestdo de projetos
de financiamento (projetos de financiamento, de supervisgo, controle de obras
€ Servicos, etc.), como contratadora de servicos de engenharia em geral, além
de outras aplicagdes da engenharia, da arquitetura, e de areas afins, conforme
0 contexto venha a requerer.

b) Um DERT que compreende e assume 0s objetivos de Governo e atua
como parte do seu nlcleo estratégico em todas as frentes executivas. Que esta
apto a efetivar os compromissos do governo quanto a realizacdo das obras
publicas, projetos, construcdo e operacdo de obras civis em geral, tais como
rodovias, transportes, aeroportos, portos, e demais unidades publicas voltadas
para a prestacéo de servigcos a comunidade;

¢) Um DERT que atue descentralizado, que desenvolva um plangamento
estratégico com conhecimento mais aprofundado sobre a redidade fisica e
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econdmica dos municipios, investindo neles, individua ou coletivamente, em
sistema de parcerias.

d) Um DERT informatizado, integrado com seus clientes e parceiros,
utilizando os recursos da tecnologia da informagdo e gerenciando
el etronicamente seu acervo técnico-administrativo;

e) Um DERT digital, utilizando técnicas modernas para o tratamento de
informacdes administrativas, na elaboracdo de projetos, no controle da
execucdo de obras, na recuperacdo de informacOes, na formalizacdo de
processos técnicos e na integracdo funcional em rede das suas unidades,

f) Um DERT com competéncia gerencial estabelecida, compreendendo e
valorizando a opinido de seus técnicos e privilegiando a disseminacéo de
informagdes, utilizando técnicas modernas de gestdo, onde as decisdes que
afetem as pessoas sgam negociadas com as mesmas,

g) Um DERT com autonomia financeira, expressa inicialmente como a busca
por uma solugdo de reserva legal de dotac&o orcamentaria, onde haja recursos,
e gue estes segam previsiveis, evoluindo para a busca de novas receitas, e
constatando a necessidade de uma gestdo interna de custos mais especializada,
demandando para isso, investimentos que ampliem a capacidade de geréncia
em plangamento e controle de gastos, aspirando uma maior integragdo com o
sistema financeiro do Estado e evoluindo para uma nova configuracdo
institucional, que possibilite base legal para uma atuacdo mais empreendedora;

h) Um DERT que mantenha um relacionamento com seus clientes e usuarios,
gue possibilite a satisfacéo das suas necessidades;

1) Um DERT que trabalha com indicadores econOmico-sociais que
possibilitem avaliar o impacto econdbmico, socia e ecolégico de sua atuacdo
buscando assim, seu melhor desempenho;

j) Um DERT atuando para apoiar o fortalecimento dos municipios do interior
e para afixacdo do homem ao campo;

k) Um DERT com exceléncia na fiscalizagdo de transito, gestor da politica de
transito nas rodovias estaduais, bem como Orgéo de educacéo de transito no
ambito estadual;
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) Um DERT que atua de forma efetiva para a seguranca no trabalho e a
preservacao ambiental através da observancia das normas regulamentadoras
da area de sallde e de seguranca do trabalho nas suas obras e servicos.
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4. Novo Modelo Conceitual e Operacional do DERT

4.1 Visdo de Futuro

Toda organizagéo lida, de algum modo, com a incerteza quanto ao futuro,
embora isso nem sempre sgja tratado de maneira adequada na maioria das suas
defini¢des estratégicas.

As estratégias trabalhadas sdo quase sempre baseadas na suposicéo de que o
passado ira se repetir, ou nas previsdes implicitas das proprias liderangas
guanto ao futuro mais provavel do ambiente onde a organizacdo esta inserida.

No espago das organizagOes governamentais, onde o DERT atua, observa-se
ingtituicbes que permanecem operando mesmo depois de cumprirem seus
objetivos, ou quando a compreensdo social da realidade muda e desalinha seus
objetivos sociais em relagdo as prioridades da sociedade. Elas persistem em
sua operacionalizacdo baseadas em conceitos de tradicdo, geracdo de
emprego, servicos anteriores, por simples inércia ou por falta de capacidade
para a mudanca.

Estas organizaghes ndo tém conseguido se renovar nem conviver com a
realidade mutante da revolucdo tecnoldgica dos Ultimos anos, que afetou a
estrutura da sociedade, a organizacdo politica, os valores sociais e extinguiu as
fronteiras para a informagao, fruto da popularizacdo da microinformética e das
telecomunicacdes.

O sistema organizaciona publico nacional, onde o DERT se insere, carrega
grande parte destas caracteristicas. A autarquia federal DNER, encontra-se em
crise de sobrevivéncia, sem fonte de recursos, eivada de vicios e de auséncias.
O Senado Federa aprovou a reestruturacdo dos setores rodoviario, ferroviario
e aquaviario, a extincdo do DNER, GEIPOT e RFFSA e a criac8o da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Aquaviarios (ANTAQ), e do
Departamento Nacional de Infra-Estrutura (DENIT). O projeto de Lel ainda
aguarda a sancio do Presidente da Replblica. E o inicio da transicio da antiga
sisteméatica de acdo direta, para uma nova filosofia de agdo terceirizada e
empreendedora. O modelo estadual de DER'’s passa por crise semelhante em
guase todos os Estados Brasileiros.
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E verdade que a civilizagdo nos ultimos 15 anos mudou tdo rapidamente que
ficou quase impossivel para qualquer pessoa ou organizacdo acompanhéla.
Resta vencer a inércia e partir para a construcéo de um futuro diferente, que
permita, de modo sociamente responsavel, assimilar os impactos dessas
transformactes. A globalizagdo, novo nome do antigo progresso téo desgado,
€ a nova redidade gque juntamente com uma montanha de dificuldades e
guebra de vaores, tém trazido um universo de facilidades e novas
oportunidades para pessoas, organizagdes e sociedades.

Assim €, que, junto com a evolucdo dos meios de transporte, comunicagao,
comércio e meios de integracdo humana, evoluiram, também, teorias e
elementos da compreensdo da realidade que possbilitam o desenvolvimento
das pessoas, organizaches e sociedades, para novos patamares de
conhecimento, acdo coletiva e qualidade de vida.

Estas transformagdes tecnoldgicas, politicas e sociais que dafetam a
humanidade, colocam em prova um simbolo histérico do progresso, da
garantia de sucesso légico, pessoal e empresarial: a nocdo de melhoria
continua como unica forma de progresso e de evolucdo de uma organizacao.
Embora esta melhoria tenha impulsionado a humanidade, também segurou,
impediu, a evolucdo divergente, outro tipo de progresso que nao fosse
continuo e emanado de caminhos conhecidos.

Obrigou aos que vinham atras seguirem 0S Mesmos Passos dos antecessores,
colonizou mentes e reduziu as possibilidades de criagdo do novo, transformou
as sociedades ocidentais em clones umas das outras, homogeneizou as culturas
e limitou grande parte ao subdesenvolvimento, acostumou-nos a conviver com
expectativas restritas, dentro do limite do possivel, nas condicdes atuais.

A Mudanca Descontinua.

Agora, estamos na era da descontinuidade. Nada nos impede, a ndo ser o
desconhecimento de nossa ignorancia para utilizar novos recursos, de
operarmos no Nnosso espaco de responsabilidade mudancas descontinuas,
saltos de qualidade, quebras de modelos, rupturas de conceitos que nos levem
a redlizar nossas expectativas mais amplas e a fazer nossa histéria de futuro
diferente da vivéncia passada.

Neste novo tempo, n&o basta melhorar. E preciso mudar!
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E sob esta constatagio que se expressam as linhas estratégicas que podam
levar 0 DERT a redizacdo das suas expectativas mais arrojadas e a sua
transformagdo em uma organizagdo contemporanea.

PropGe-se que o DERT, como fundamento, use o conceito de descontinuidade
com Visdo estratégica, para produzir uma revolugdo criativa e renovar os trés
elementos fundamentais da sua acdo: i) o seu modelo organizaciondl; ii) a base
tecnologica de cada unidade operaciona e€; iii) o egtilo de gerenciar o
conhecimento e a percepcao das pessoas.

S80 estas trés rupturas que formam o amago da proposta do Novo Modelo
Conceitua do DERT.

Na verdade, €las j4 vém sendo ensaiadas pelo DERT desde 1990, com a
incorporacéo de novas responsabilidades, novos papéis sociais, a renovacdo da
Sua estrutura e a operacionalizagao das prioridades do Estado.

O momento é de dar profundidade as mudancas, usufruir os acertos da
estratégia e avancar na conquista de ser a primeira organizacéo do sistema
rodoviario brasileiro a encontrar saida para a questdo da superacdo de um
model o que ja ndo se adequa ao que é requerido.

Resultante das expectativas expressas, 0 Novo Modelo Conceitua do DERT
presume oito pontos estratégicos de ruptura, como elementos de negociacdo
para alinhamento geral de objetivos:

1.) A ateragdo da sua missdo adequando-a ao seu papel social no contexto do
Governo do Estado.

2.) A ampliagcdo do seu quadro de objetivos para incorporar prioridades sociais
atuais.

3.) O desenvolvimento de uma nova configuracdo operacional através da
orientacdo para o0 cliente, da operacdo de conceitos de qualidade e de
custos de producdo além de autonomia operativa e de equilibrio financeiro.

4.) A reestruturacdo funcional permitindo a sua operagéo no estilo de unidades
de negdcios prestadoras de servicos.

5.) A renovacao da base tecnol 6gica dos processos produtivos.

6.) A renovagdo da gestdo de pessoas dentro de um novo conceito de
reconhecimento e recompensas baseado em contribuicdo para resultados,
participacdo no conhecimento coletivo, integracd no grupo produtivo,
aporte de competéncia gerencia e adequacéo as mudancas.



15

7.) A negociagdo de um Contrato de Gestdo com o Governo do Estado para
objetivar a gestéo por resultados.

8.) A negociacao de uma nova configuracdo institucional para possibilitar
uma gestdo mais autdbnoma e uma politica de pessoal prépria.
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4.2 Nova Missao Social do DERT

O DERT tem hoje como definicdo de missdo: assegurar a construcéo e a
manutencdo de rodovias e edificagdes publicas, e 0 gerenciamento do sistema
de transportes, visando ao desenvolvimento socio-econdmico do Estado.

Entende-se, entretanto, que organizagdes necessitam mudar para se perpetuar.
Tais modelos devemn ser flexiveis, a fim de que possam ser reconstruidos e
reinventados permanentemente.

Nada aém da eficacia socia pode garantir a sobrevivéncia de uma
organizacéo. Apenas 0 gjustamento da sua missao as prioridades da sociedade,
a adequacéo da sua visdo de futuro ao sonho coletivo, |he assegura 0 sucesso.

O DERT define sua responsabilidade social como um compromisso com a
populacdo cearense, como ingtituicdo publica, operadora das acdes de infra-
estrutura do Estado, que induzem ao progresso e ao desenvolvimento social,
atendendo assim, as demandas basi cas da popul agéo.

Desta forma, a nova definicio da missdo do DERT deve superar suas
restricbes da especializacdo rodoviaria, transportes e edificacbes para indicar
com simplicidade, mas com profundidade suas novas possibilidades de
intervencdo na realidade, como requer a populacdo e a renovagdo da acéo
Estadual.

O objetivo de futuro do DERT é transformar-se no instrumento basico da agéo
fisca do Governo para a execucdo das transformacbes sociais do Estado,
fazendo intervencdes fisicas, técnicas e operacionais capazes de alavancar o
desenvolvimento e o progresso das diferentes regides do Estado do Ceara.

Resumidamente a missdo de futuro do DERT € tornar-se o principal
instrumento da acdo de Governo no Estado do Ceara.

Proposta de Nova Missdo: DERT — Instrumento da agéo do Governo, na infra-
estrutura e transito, para o desenvolvimento do Ceara.

Esta missdo reflete a busca de novas finalidades e o partilhar das decisdes
estratégicas, no que concerne a administracéo de prioridades da sociedade, do
Estado e de suas macro-regides. Deste modo, o DERT va operar estas
prioridades, integrando-se aos seus clientes como um verdadeiro prestador de
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servigos do Governo junto a Secretaria de InfraEstrutura, prefeituras, governo
federal, outros Estados, e outros clientes que venham a operar novos
empreendimentos com o DERT.
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4.3 Ampliacéo do Quadro de Objetivos.

Dentro desta visdo conceitual, o DERT pretende assumir novos objetivos que
0 tornem cada vez mais capaz de realizar sua missdo, e mais competente para
Se manter como umainstituicdo de alto desempenho.

Através dessas novas finalidades sociais, 0 DERT se prepara para uma agao
mais diversificada na redidade do Ceara como instrumento do Governo,
adequado para implementar acbes de mudancas fisicas, operativas e
conceituais.

Com estas intengdes, foram presumidos 0s seguintes objetivos parao DERT:

v
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Executar todas as atividades de infra-estrutura do Estado do Cear3,
inclusive aquelas ligadas a lagoas, barragens e agudes.

Operar alogistica de transporte do Estado do Ceara.

Plangjar, projetar e construir, recuperar, conservar, manter e melhorar a
mal ha rodoviéria do Estado.

Plangjar, projetar e construir, e gerenciar a manutencao das edificagoes
publicas estaduais do Ceara.

Gerir Aeroportos, Portos e Ferrovias.

Construir habitagdes populares.

Gerir o transito nas rodovias estaduai's ou delegadas.

Executar a educacao de transito no ambito do Estado.

Ser Certificador de Qualidade junto a ABNT, INMETRO e CREA, e
Avaliador do [ndice de Desempenho de Empreiteiros e Projetistas -

IDP.

Prestar servigos de engenharia as prefeituras, tais como consultoria,
projetos, supervisao e obras, através de contratos.

Regulamentar e ser gestor do uso da faixa de dominio.

Plangjar e executar os projetos de eetrificacéo e telecomunicacdes em
areas de menor nivel sbcio-econdmico.
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4.4 Nova Configuracao Operacional.

Dentro do esforco de transicdo para uma organizacao de alto desempenho o
DERT ira transformar sua configuracdo operacional para responder as
expectativas formuladas e introduzir no érgdo um processo de aprendizado
para a mudanca, de modo a deflagrar um ciclo de alteracdes que rompa a
Situacao atual e gere modificagcdes permanentes.

Esta transicdo ndo € imediata, nem automéica € um processo. Uma
renovacdo permanente, gerenciada, ciclica e iterativa, que gera novas
expectativas e um aprendizado coletivo, para a permanente mutacdo e
adaptacdo do DERT as potencididades dos novos recursos técnicos e de
informagdes a ele disponibilizados.

Trata-se de um processo orientado para que o DERT, ao concretizar as
decisdes assumidas neste Novo Modelo Conceitual e Operacional, venha a ser
percebido pelos seus clientes como uma organizagdo excelente quanto as suas
responsabilidades institucionais e que prima pela modernidade, eficiéncia e
€tica na sua operacao.

Um DERT de ato desempenho, atuando como organizacdo de servico
competente, efetivo, empreendedor e adaptavel.

Competente como organizacdo de atuacdo coletiva, baseada em grupos
operativos, com metas de producdo negociadas por unidades de negécio.

Eficiente no conceito amplo de maximizagdo de resultados com minimizagao
de recursos.

Empreendedor utilizando todos os recursos das novas tecnologias, e
administrando direitos, operando as forcas de mercado e acompanhando as
tendéncias mundiais.

Estas caracteristicas serdo adquiridas através da introducdo dos seguintes
conceitos:

» Organizacao do DERT como prestador de servicos.
> Orientacdo para o cliente externo com aprofundamento do conceito para
o cliente interno.
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Organizagao por sistemas e por unidades operacionais produtivas.
Administracéo por equipes formal mente responsaveis pel os resultados
negociados.

Geréncia pela cultura, pelo ainhamento de intencdes.

Aprofundamento na especializacdo das unidades operacionais.
Normatizacao de direitos e de gest&o terceirizada.

Normatizacéo de procedimentos produtivos.

Estruturacdo como uma rede constituida por pequenas unidades
operacionals. inter-relacionadas; interdependentes, complementares,
semi-autdnomas; redundantes; operacional mente independentes da
unidade central.

Operacdo com autonomia produtivac com garantia das condicbes
operacionais basicas; com metas previamente negociadas, com
compromissos com resultados medidos sobre os clientes e ndo apenas
sobre a producéo.

Atuacdo como 0rgéo concedente.

Resumindo, o Programa DI do DERT busca a sua transformagdo em uma
organizacdo modelar:

0

0O
O

Estruturada como uma rede, com uma unidade central e unidades
descentralizadas;

Operando sob uma viséo empreendedora voltada para resultados,
Apoiada na distribuicdo de responsabilidades entre equipes, voltadas
para 0 aprendizado organizacional;

Suportada por um ambiente de integracdo intensiva de informacoes
apoiada na tecnologia da informacgéo e das tel ecomunicagoes,
Obedecendo a conceitos atuais de seguranca e consisténcia de
processos,

Orientada para o cliente e para a qualidade dos seus servicos €
Comprometida com as fungdes sociais do Governo.
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4.5 Estruturacdo Funcional Baseada em Unidades de Negdcios.

Uma visdo empreendedora do DERT deve perceber a diversidade de servicos
gue ele presta a comunidade cearense, assimilando também a pluralidade de
realidades com que ele se depara.

A valorizagéo desse enfoque permite a concepcdo de um partido estrutural
baseado nesta diversidade. N& com uma intencéo divergente ou segregadora,
mas com a orientacao para a convergéncia, o reforco e asinergia

Assm, o DERT tradicionamente pensado como um todo organico, um ente
organizacional indivisivel, que absorve fungdes e atividades de outras
instituicbes sem mudar sua titulagdo ou formatacéo, pode, no contexto deste
Programa DI, ser analisado sob a ¢tica de unidades empresariais congregadas
Nno mMesmo espaco, que podem buscar um fim comum e o fortalecimento
mUtuo, orientados por um mesmo holding, o Nucleo Estratégico, mas formada
por unidades empreendedoras mais autonomeas.

Estas unidades de negécios podem nascer como unidades funcionais néo
estruturais, denominadas UF's - Unidades Funcionais, para mostrarem na
prética sua operacionalidade, antes de se congtituirem em entes infra
institucionais, e se organizarem com caracteristica de Nucleos e Céulas
voltados para a redizagdo de um conjunto de servigcos ordenados, como
empreendimentos e desenvolvidos em cardter inovador e semi-autdnomo.

Cada UF seria responsavel por parte dos objetivos sociais do DERT,
delimitada em espacos organizacionais e exercendo fungbes sociais
claramente especificadas, com responsabilidades bem definidas e
objetivamente avaliadas, clientes, processos e produtos definidos.

Desta forma, pode-se visualizar o DERT como um holding constituido por
empresas de naturezas semelhantes a: Consultorias, Escritorios de Arquitetura,
Construtoras, Supervisoras, Administradoras e outras organizagcdes da mesma
natureza.

Estas UF's, nascem naturalmente como expressao da agregacao de tarefas que
guardem semelhanca com as tarefas desenvolvidas no mundo civil, ndo
governamental. Elas devem adquirir praticas gerenciais, instrumentos
tecnolégicos e elementos de base conceitual e administrativa de modo a
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beneficiarem-se de todas as facilidades eticamente desgjadas desses modelos
de empresas.

Para as dificuldades das gestdes financeiras, de pessoal e de resultados,
advindas das restricbes legais e formais de um 6rgdo publico, propde-se
inicialmente, a solugéo de implantacdo de um sistema de custos que integre a
base contabil existente a uma nova estrutura programatica adequada ao novo
modelo funcional. Em seguida, deve-se proceder atransicéo ingtitucional para
um novo modelo que |he conceda base legal para uma politica prépria de
gestéo de pessoas.

Ao contrério do argumento de que apenas o lucro € o0 que move 0 sucesso das
organizaces privadas e gque as organizagbes publicas estariam impedidas
desse incentivo, percebe-se a evolugdo do conceito socia de resultado,
utilizado pelas organizagdes de servico modernas. Tal evolugdo esta se dando
no sentido inverso do esperado. As organizagOes comerciais estédo cada vez
mais semelhantes & organizagdes publicas, definindo seu sucesso sob uma
concepcao ampla de resultados efetivos e ndo apenas de lucros distribuidos a
Seus acionistas.

A proposta de partida para o estudo de uma organizacdo funcional do DERT
em Unidades de Negdcios orienta para a constitui¢éo de:

Um holding montada no Nucleo Estratégico do DERT;

Uma construtora e executora de manutencdo rodovidria, instalada através
de escritdrios regionais, montada nos Distritos Operacionais;

Um escritério de arquitetura;

Um escritério de supervisao de obras civis;

Um escritério de supervisao de obras rodovidrias;

Uma administradora financeira;

Um escritério de projetos de arquitetura e engenharia;

Um escritdrio de projetos rodoviarios e aeroviarios,

Uma construtora e executora de manutencdo de obras civis, instalada
através de escritorios regionais, montada nos Distritos Operacionais e sede;
Uma construtora e executora de manutencdo de obras de agudes e
barragens instalados através de escritérios regionais, montada nos Distritos
Operacionais;

Entre outras.
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Observe-se que estas unidades sdo puramente funcionais, ndo devendo se
constituir, de imediato, em unidades organizacionais do DERT. Elas orientam
uma mudanca profunda de enfoque das atividades permanentes, da forma de
gestdo, do modo de contabilizar custos, resultados, etc.

O simples exercicio de configuracdo funcional da estruturacdo programatica,
as negociagdes internas entre as areas, as escolhas estratégicas, as definicdes
de servicos, clientes, indicadores de avaliacdo, a andlise dos ativos
estratégicos e tudo o mais relacionado com a renovacdo do modelo, ja
acrescentam subsidios e competéncias muito benéficas as equipes.

Deste enfoque nascem, também, novas formas de controles internos dessas
UF' s que deverdo ser supridos por sistemas corporativos, como por exemplo:

Controle dos produtos e servicos executados - pelo Sistema de
Acompanhamento das UF.

Controle das atividades realizadas a conta dos clientes externos e
internos - pelo Sistema de Faturamento do DERT.

Controle dos insumos - pelo Sistema de Custos do DERT.

Controle de utilizacBo de pessoal proprio e externo a UF - pelo
Sistema de Pessoal.

Acompanhamento dos parametros de avaliagcdo da UF - pelo Sistema
de Controle de Metas.
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4.6 Renovacdo da Base Tecnoldgica dos Processos Produtivos.

E clara a percepcéo dos técnicos e gestores do DERT quanto & necessidade de
renovacao da base tecnol 6gica dos processos do 6rgao.

O aporte de tecnologia de uso internacional € um dos objetivos explicitos do
Programa DI, pois se conhece a existéncia e disponibilidade de muitas
inovacBes conceituais, metodoldgicas e de suporte informacional no seu
conjunto de técnicas e processos, ainda ndo praticados pelo DERT, embora
este venha, ja ha algum tempo, se empenhando na melhoria dessas bases e na
busca de novos parceiros para oportunizar esta troca.

As principais mudancas pretendidas dizem respeito a trés aspectos
fundamentais. o primeiro de ordem administrativa orientada pelo Novo
Modelo Conceitual e Operacional do DERT e para o qual o Programa DI deve
suprir grande parte de suas necessidades; 0 segundo, de ordem técnica, voltada
para a introducdo de novas tecnologias nas suas atividades permanentes que
serdo apenas formuladas e especificadas neste desenvolvimento do Programa
DI, vindo a requerer empenho e novos investimentos da equipe técnica do
DERT e€; o terceiro, voltado para o investimento especifico na infra-estrutura
de informética.

Novas bases tecnol dgicas sdo requeridas para:

1. Atividades administrativas do DERT: 1) renovacdo da estrutura funciondl;
ii) ateracdo da estrutura programética orcamentaria para adesdo aestrutura
funcional; iii) renovacdo do modelo de gestdo com a implantacdo dos
indicadores de avaliacd da producdo; iv) implantacdo de sistema
informatizado da administragdo com uma abordagem compreensiva de
gestdo de material, pessoa, custos, aquisicOes, contabilidade, etc; v)
treinamento e capacitacdo da alta administragdo para a gesto participativa
e empreendedora.

2. Atividades tecnoldgicas especificas como: projetos rodovidrios, operacao
de mahas rodovidrias, gestdo da manutencdo de malhas rodoviarias,
projetos arquitetbnicos, cdculo estrutural, seguranca de transito, controle
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de execucdo de obras civis, manutencéo programada de instalagdes civis,
sistema de seguranca rodoviaria, etc.

Investimento na informatizacdo do DERT, ampliacéo da rede, instalacéo de
servidores, estacOes de digitalizacdo de documentos, gestdo eletrbnica de
documentos - GED, renovacdo do instrumental informatico, softwares e
solugbes especificas para operacionalizacdo do parque informatico,
Internet, Intranet e conseqlente integracdo virtual das unidades funcionais
guanto aos processos administrativos e operacionais e da relagdo com os
clientes.
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4.7 NovaArquitetura da Gestédo de Pessoas.

Arquitetura da gestdo humana € o conjunto de préaticas que se concentram na
otimizagdo do que as pessoas sabem, fazendo um bom aproveitamento desse
conhecimento. Vai além do processo tradicional de administracéo de pessoal e
elaboracdo da folha de pagamento.

Como o Programa DI do DERT tem como tarefa fundamental renovar os seus
Sistemas operativos, ou sgja, 0s procedimentos utilizados para a realizagao dos
objetivos do 6rgdo, ele s serd eficaz se o DERT adotar uma cultura
organizacional fundamentada na simplicidade, através de uma estrutura
enxuta, horizontal, com adequacao do setor de administracdo e na autonomia,
dando liberdade de acdo para suas unidades operacionais, aém de
implementar conceitos de organizagao de ata performance:

1) Adocdo da cultura focada no resultado: Resultados negociados e
conscientizados quanto aos propositos dos grupos, geram de imediato uma
mudanca na natureza do controle que se exerce. Se a participacéo for efetivae
dindmica, pode vir a ser desnecessario o controle de processos. Todos sabem o
que precisa ser feito e fazem. O resultado é o elemento basico para controle e
N&0 O Processo, a presenca, ou 0 empenho. Nada mais conta para o controle se
n&o a concretizacdo efetiva do resultado esperado.

Os resultados sdo acompanhados através de Indicadores de Avaiacéo,
definidos como estruturas de relagéo entre producéo, tempo e recursos. Devem
ser identificados segundo os mais adequados para definir a eficiéncia/ eficécia
de cada Unidade e tanto a escolha do indicador mais apropriado, quanto a
definicBo dos seus valores, representam espaco de negociagdo entre as
Unidades e o Nucleo Gestor.

i) A orientacdo para o cliente: Uma organizagdo de servicos tem seus fatores
de sucesso vinculados a opinido e a efetiva participacdo do cliente nos
processos produtivos.

A transicdo do DERT de organizagdo orientada para produtos, para
organizacao orientada para o cliente, exige adaptacOes em todos 0s processos
produtivos, da fase de demanda, projeto preliminar, contratacéo,
plangiamento, execucdo dos servigos, recebimento, avaliagdo, manutencéo e
pos-venda.
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A definicdo de introduzir o cliente do DERT no processo produtivo, trara uma
gama de beneficios para os processos administrativos e de producéo do érgéo,
fruto da antecipacdo das acOes e intencdes dos clientes; da organizagdo das
informagdes necessarias a atuacdo de cada area, tanto, complementando o
trabaho de especificagdo e adequacdo da acdo, como reduzindo ou
gualificando melhor a prépria demanda.

iii) Gestdo pela Cultura — E a superacdo da gestdo baseada em hierarquia
burocrética e a adocdo de modelos baseados em resultados, envolvimento, e
respeito aos valores pessoais e a criatividade. E a substituicdo da gestdo de
“controle de meios’ pelo “controle de resultados”.

O adinhamento de objetivos é o principal instrumento deste novo estilo de
gestdo. Representa um espaco novo de negociacdo interna onde as Unidades
percebem-se participantes dos resultados e as pessoas integram seus objetivos
pessoais aos objetivos da organizacdo de modo a efetuarem autonomamente o
controle dos meios e se orientarem para a obtencdo dos resultados com certa
liberdade de gest&o. Nesta concepgao se prioriza o enriquecimento das tarefas,
o rodizio possivel de funcBes como forma de melhorar o desempenho e a
gualidade de vida dos que fazem a organizagao.

iv) Logica organizacional baseada em equipes — Sua implantagdo requer um
investimento pesado na ampliagdo da competéncia gerencial para exercitar
novas préticas de gestdo: na distribuicdo de tarefas; na organizacdo da
producao; na gestao de resultados e; na avaliagcao das equipes.

Como elementos inovadores: a distribuicao de tarefas passa a ser voltada para
as equipes ou UF's e ndo apenas individuais, a Organizagdo da Producéo
passa a ser uma responsabilidade interna da equipe e a Avaliacdo das Pessoas
passa a ser tarefa de cada UF e requer um gustamento no quadro de valores
internos quanto aos incentivos e as recompensas.

Como objetivo pessoal: as pessoas devem ser estimuladas a atualizar a sua
forma de trabalho em equipe e conjuntos multidisciplinares. Precisam aceitar
abrir méo de suas posicdes historicas de detentoras do saber e sublimar este
poder para ampliar suas nogdes e criar NoVos espacos gque serdo preenchidos
através da troca de conhecimento, da experimentacdo e da pesquisa ativa. O
gue produzira uma continua evolucgdo técnica dos grupos e das pessoas.
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Como clima organizacional: ha a necessidade de se criar no DERT um
ambiente novo de confianca mutua e interesse de evolucdo técnica, adicionada
a necessidade de se manter a identidade dos grupos atuais durante o processo
de mudanca, de n&o parecer que estas propostas sdo para criar grupos novos e
dissolver os atuais. Todo o0 processo deve estar sempre sob o controle dos
grupos.

Como renovagdo do padrdo de reconhecimento e recompensas: E preciso que
haja motivagdo, reconhecimento e recompensas para as tentativas de
inovaches. E preciso fazer todos os funcionérios acreditarem, e de fato ser
verdade, que ao atingirem os objetivos preconizados, €les também terdo seus
objetivos alcancados. Isto requer investimentos importantes das liderancas do
DERT para construirem, de imediato, novos elementos de compartilhamento
de resultados, que ndo se constituam apenas em salarios e promocoes.

v) A quaificagdo das equipes para as tarefas — A visdo de atingimento de
resultados fundamentada na competéncia a vé como um processo de
descoberta permanente, sempre inacabado. O que ndo permite a segregacao
das equipes em competentes versus incompetentes. O conceito de exceléncia
passa a estar diretamente relacionado a definicdo e a negociacdo de metas,
como atingir resultados e atender eficazmente aos clientes de modo coletivo,
tanto na execucdo das decisdes como no dominio individual de técnicas.
Ultrapassada a era de treinamento e capacitacdo orientados para o acumulo
individual de conhecimento, estamos agora na era da competéncia como bem
coletivo.

Competéncia de equipe é a principal caracteristica de uma instituicdo de ata
performance, sem 0 que a instituicdo ndo consegue atingir seus objetivos.
Mais do que em seus processos, a verificacdo da competéncia esta em seu
pessoal, sendo de extrema importancia para 0 DERT o preparo deste para o
trabalho em equipe. Da mesma forma, a constante avaliagcdo das mesmas, além
de periddicas reciclagens para manté-las atualizadas e cada vez mais aptas
para a perfeita realizacéo de suas tarefas.

As transformages da arquitetura humana do DERT serdo implementadas com
0 apoio da técnica de endogeneizacdo da organizacdo. A transformacédo do ato
de formar para o futuro como uma responsabilidade de todos, assim
reconhecida, reforcada e até remunerada, quando necessario.
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A competéncia da equipe propicia que todos os funcionarios, além das suas
fungdes e atribuicdes normais, também sgam chamados a formar, requerer,
ensinar e comunicar conhecimento dentro da sua equipe.

A Vvisdo edtratégica ndo € a eficiéncia da organizacdo, em S, nem o
melhoramento continuo dos seus processos, nem somente a qualificacdo das
pessoas, mas a qualificacdo do grupo operativo, da equipe, da unidade como
um todo.
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4.8 Negociacéo do Contrato de Gesté&o.

O Contrato de Gestdo € o instrumento de negociacdo da producdo, da
participagdo do DERT no orgcamento estadual. Funciona como um contrato
entre partes. o Governo como contratante e o0 DERT como contratado. Na
verdade, tratando-se de uma autarquia estadual, ndo haveria qualquer
necessidade de um contrato entre partes legamente hierarquizadas, mas a
histéria das organizactes publicas em geral demonstra um comportamento, em
relagcdo aos compromissos financeiros, independentes de seus compromissos
com a producéo.

Com efeito, como responsavel efetivo pela manutencéo financeira dos entes
da administracdo publica, tanto direta como indireta, o Estado € levado a
contabilizar despesas, independentemente de metas de producdo. Todas as
despesas devem ser totalmente cobertas pelo Estado, cabendo a este, envidar
os esforgos para que estes recursos venham a ter um bom aproveitamento,
uma boa produtividade.

Assim, os elementos mais consistentes de gestdo adisposicdo do Governo sio:
A nomeacdo da equipe dirigente dos Orgaos, a intervencdo direta na sua
administracdo, ou, em Ultimo caso, a administracdo dos pagamentos, como
forma de ordenar o fluxo de recursos e evidenciar sua insatisfacéo com a
produtividade real de suas instituicoes.

Estas alternativas, ndo representam estratégias eficazes para se atingir o
objetivo desgado, que € o de produzir cada vez mais, com mais qualidade e
MEeNOS recursos.

Tanto a troca sistemética de dirigentes, como a intervencéo direta na gestdo
interna do 6rgdo publico, quanto aadministracéo da sequiéncia de pagamentos
dos compromissos financeiros, evidenciaram-se contraproducentes. No médio
prazo, estas solucdes acabam produzindo um resultado contrario ao objetivo
desgado, embora, na realidade atual, continuem sendo as Unicas aternativas
dos gestores governamentais.

A busca pela criagdo de um instrumento que superasse este impasse fez surgir
na Franga dos anos 70 o primeiro Contrato de Gestdo ou Contrato Programa.
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Basicamente, um instrumento que define metas de producdo para as
autarquias, em troca de transferéncia de recursos publicos que, logo,
evidenciou-se como uma nova relagdo de compromissos entre os dirigentes de
orgéos publicos e o Governo, adém de um instrumento eficaz para
acompanhamento e avaliacdo do desempenho destas institui ¢oes.

Mas, sO ha alguns anos adquiriu 0 status de legalidade no Brasil, através da
Lei federal N. 9.649 de 27 de maio de 1998.

Assim, nele se expressam:

a) Os objetivos estratégicos e metas, 0os volumes de servicos e produtos a
serem gerados em um determinado tempo.

b) Os padrbes de qualidade garantidos para 0s servigos e produtos.

¢) As equipes disponibilizadas para a execucdo dos compromissos.

d) As exigéncias referentes ao processo de producéo, fluxo de recursos,
Instalages e quantidades de insumos requeridos.

e) Os elementos de colaboracdo produtiva requeridos das demais Unidades
Operativas.

f) Os requisitos de informagdes, decisbes e demals insumos requeridos
para a producao.

g) Osindicadores que permitirdo mensurar seu desempenho na consecucao
dos compromissos pactuados no contrato.

A efetiva construcdo e operacionalizacdo deste instrumento, no contexto de
renovacdo ingtitucional do DERT, ensgjardo a realizacdo de um conjunto
importante de mudangas orientadas para a consecucao de expectativas dos
seus dirigentes e técnicos, que podem ser expressas em bases internas, para
cada Unidade Funcional em instrumento similar denominado Contrato
Interno de Gestéo.
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4.9 Negociacao de Uma Nova Configuracéo I nstitucional.

Dentre as estratégias de agdo propostas, esta, € a mais significativa para a
realizacdo das principais expectativas referentes a politica de pessoal, a
melhoria das condi¢cdes de gestdo da forca de trabalho, implementacéo de
iniciativas voltadas para o equacionamento de disparidades de remuneracéo,
inclusive as que estéo fora da faixa de mercado, solugdes de empresariamento
interno (empowerment) e outras iniciativas inovadoras no campo da gestdo de
pessoal, que ainda ndo encontram base legal na legidacdo da administracéo
publica tradicional, mas cujos elementos formais ja foram lancados e
aprovados pelo governo federa e estdo sendo implantados em unidades da
federacéo.

As hipbteses em pauta refletem: i) a manutencéo da situacéo atual, € ii) a
negociagao para transformagdo do DERT em Agéncia Executiva do Estado.

Dentre estas, na opinido do Consorcio, a transformagdo do DERT em Agéncia
Executiva do Estado € a que melhor responde & expectativas demandadas no
sentido de possibilitar uma gestdo mais autébnoma e uma politica de pessoal
prépria, fugindo do modelo atual onde a centralizagcdo ndo permite solucdes
especificas para o 6rgao.

De acordo com a legislacéo federal e estadual da reforma, as autarquias e
fundagbes integrantes da administragdo indireta do Estado poderdo ser
gualificadas como Agéncias Executivas.

Por ser uma qualificacdo, o titulo de Agéncia Executiva ndo institui uma nova
figura juridica, nem promove qualquer alteracdo nas relagbes de trabalho dos
servidores das instituicdes que venham a ser qualificadas.

Esta qualificacdo é atingida (ou perdida) mediante decreto do Governador,
requerido pelo respectivo Secret&rio de Estado, em sinal de adesdo da
organizacao a uma série de iniciativas requisitadas no decreto ingtituinte.

Na Lel federal n. 9.649 de 27 de maio de 1998 que instituiu no ambito das
instituicdes federais e que da apoio & legisacOes estaduais, a qualificacdo de
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uma instituicdo como Agéncia Executiva € expressa através dos seguintes
requisitos.

i) possuir plano estratégico de reestruturacdo e desenvolvimento, concluido
ou em processamento, objetivando a melhoria da qualidade da prestacédo dos
Servicos a seu cargo, a reducdo dos custos operacionais e a melhoria da gestéo
dos servicos,

Ii) ter celebrado um contrato de gestdo com a Secretaria de Estado a que se
vincula

i) ter assumido no programa de Desenvolvimento Institucional voltado para:

a) Expressar suas diretrizes de atuacéo

b) ldentificar seus processos de execucao;

C) Revisar as competéncias de suas Unidades e atualizar as formas de
execucdo dos servicos,

d) Definir a politica, os objetivos e as metas de delegacéo de atividades a
terceiros,

e) Simplificar sua estrutura e as suas formas de agao;

f) Adequar seu quadro de pessoal & necessidades da instituicao;

g) Implantar ou melhorar os sistemas de informagcdo para apoio &
atividades de decisdo e execucéo;

h) Implantar ou melhorar os sistemas de capacitacdo e avaliacdo dos
servidores,

1) ldentificar osindicadores de desempenho de cada Unidade produtiva.

Por outro lado ao se qualificar como Agéncia Executiva, a entidade passa a ter
maior autonomia de gestdo orcamentaria, financeira, operacional e de gestdo
de recursos humanos.

Tendendo, assim, a eliminar fatores restritivos asua atuacao e introduzir graus
de liberdade gerencial, como:

a) Administrar receita prépria, ficando a transferéncia de recursos do
Estado limitada ao teto da transferéncia anterior a qualificacdo como
Agéncia.

b) Smplificar a execucdo orcamentaria que passa a observar os termos do
Contrato de Gestao.

¢) Readequar as estruturas regimentais.

d) Definir limites especificos para suprimento de fundos.



34

e) Regulamentar autonomamente a avaliacdo de desempenho, registro de
assiduidade e produtividade dos servidores.

f) Dispensar a celebracéo de termos aditivos a contratos e convénios de
vigéncia plurianual.

g) Assegurar aos servidores a participacdo em todas as etapas de
formulagdo do plano estratégico de reestruturacdo e desenvolvimento
institucional .

Estes elementos guardam semelhanca efetiva com o Programa DI do DERT
ndo por coincidéncia, mas por efetiva visdo estratégica da administracdo que
encaminhou a evolugdo institucional do 6rgdo na direcdo da modernidade e
das principais exigéncias do estado-da-arte atual na administracéo publica.



